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CODIGO DE DEONTOLOGIA EUROPEU DO FRANCHISING

O presente Coédigo de Deontologia Europeu do Franchising corresponde a versao
actualizada do Cédigo inicialmente elaborado em 1972 pela Federacdo Europeia da
Franchise (EFF).

Cada Associacdo ou Federacdo Nacional, membro da EFF, participou na redaccao
deste codigo e assegurara a sua promogao, interpretacao e adaptacdo no seu préprio

pais.

Como complemento do texto base do presente cédigo, podem os membros da EFF
apresentar propostas de adaptacdo que ndo contrariem o espirito deste, devendo

porém ser aprovadas pelos érgaos competentes da EFF antes da sua implementacéo.

O presente Cadigo de Deontologia visa estabelecer um conjunto de regras essenciais
de boa conduta e de bons costumes dirigidas agueles que operam o franchising na

Europa.

1. DEFINICAO DE FRANCHISING

O Franchising é um sistema de comercializacdo de produtos e/ou servicos e/ou
tecnologias, baseado numa estreita e continua colaboragéo entre empresas juridicas e
financeiramente distintas e independentes, o Franchisador e os seus Franchisados,
através do qual o Franchisador concede aos seus Franchisados o direito, e impde a

obrigacéo, de explorar uma empresa de acordo com o seu Conceito.

O direito concedido confere ao Franchisado o poder e o dever de, mediante uma
contrapartida financeira directa ou indirecta, usar a insignia e/ou marca de produtos
e/ou marca de servigos, o Saber-fazer, os métodos comerciais e técnicos, o sistema
de procedimentos e outros direitos de propriedade industrial e intelectual, apoiados por
uma prestagao continua de assisténcia comercial e/ou técnica, no d&mbito e durante a

vigéncia dum contrato de Franchising escrito, para tal fim, celebrado entre as partes.



Associagao
Portuguesa
da Franchise

Saber-fazer é o conjunto de conhecimentos praticos nédo patenteados, decorrentes da
experiéncia do Franchisador e por ele testado, que é Secreto, Substancial e

Identificado.

e Secreto — significa que o Saber-fazer, enquanto conjunto ou na configuracao e
reunido precisa dos seus componentes, ndo é do conhecimento geral ou de
facil acesso; tal ndo implica que cada componente individual do Saber-fazer
deva ser, em sentido estrito, totalmente desconhecido ou ndo susceptivel de

obtencéo fora da actividade do franchisador.

e Substancial - significa que o Saber-fazer deve incluir informacao
indispensavel para o exercicio da actividade do franchisado, para a venda ou
revenda de produtos ou para a prestacdo de servigos contratuais, em especial,
para a apresentacdo dos produtos para venda, sua transformacdo em conexao
com a prestacdo de servicos, as relagbes com a clientela e a gestdo
administrativa e financeira; o Saber-fazer deve ser Util para o Franchisado ao
ser susceptivel, a data da conclusdo do contrato, de melhorar a sua posicao
concorrencial, em especial ao melhorar os seus resultados ou ajudando-o a

penetrar num novo mercado.

e I|dentificado - significa que Saber-fazer deve ser descrito de modo
suficientemente preciso para permitir verificar que preenche os critérios de
secretismo e de substancialidade; a descricdo do Saber-fazer pode constar
quer do contrato de Franchising, quer de documento separado ou materializado

de qualquer outra forma apropriada.
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2. PRINCIPIOS ORIENTADORES

2.1 — O Franchisador é o iniciador de uma rede de Franchising, constituida por si e

pelos seus Franchisados, cuja perenidade é assegurada pelo Franchisador.

2.2 — Obrigacdes do Franchisador: o Franchisador devera:

a)

b)

Ter concebido e explorado com sucesso um conceito, durante um periodo
de tempo razoavel e ter explorado, no minimo, uma unidade piloto antes do

lancamento da rede.

Ser o titular ou dispor de uma licenca relativa ao uso dos sinais distintivos
do comércio: Marca, Insignia, e demais direitos de propriedade Intelectual,

Industrial ou outros sinais aglutinadores da clientela.

Providenciar a formacao inicial dos seus Franchisados e prestar de forma
continuada assisténcia comercial e/ou técnica durante a vigéncia do

contrato.

2.3 — Obrigacdes do Franchisado: o Franchisado devera:

a)

b)

Promover os seus melhores esfor¢cos para o desenvolvimento da rede de
Franchising e para a conservacdo da identidade comum e reputacdo da

rede.

Fornecer ao Franchisador os dados operacionais verificaveis a fim de
facilitar a determinacdo da performance e dos ratios financeiros
indispensaveis a um eficaz controlo de gestdo. O Franchisado permitir4 ao
Franchisador e/ou aos seus representantes, o acesso, em qualquer
momento, as suas instalacdes e a sua contabilidade, dentro de um horério

razoavel.
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Nao divulgar a terceiros o Saber-fazer transmitido pelo Franchisador,

durante a vigéncia ou ap0s a cessacao do contrato.

2.4 — Obrigagdes comuns do Franchisador e do Franchisado durante a vigéncia do

contrato:

a)

b)

Ambas as partes devem agir com lealdade e equidade nas suas relacdes
reciprocas. O Franchisador deve informar, por escrito, 0s seus
Franchisados de qualquer violagdo contratual e, quando justificado,
conceder um periodo de tempo razoavel para o Franchisado reparar a sua

falta.

Ambas as partes devem resolver os conflitos e litigios com lealdade e boa

fé, promovendo o diadlogo e a negociacéo directa.

3. RECRUTAMENTO, PUBLICIDADE E DIVULGACAO

3.1 — A publicidade para o recrutamento de Franchisados ndo devera conter

ambiguidades nem ser enganosa.

3.2 — Qualquer documento publicitario que contenha alusfes directas ou indirectas a

resultados financeiros previsionais do Franchisado deve ser objectivo e verificavel.

3.3 — A fim de permitir que o potencial Franchisado se vincule com perfeito

conhecimento de causa, o Franchisador deve fornecer-lhe, em prazo razoavel e antes

da assinatura do contrato, uma cépia do presente Cédigo de Deontologia, bem como

informacao completa, de forma escrita e precisa, respeitantes as clausulas do contrato

de Franchising.

3.4 — Sempre que o Franchisador proponha ao candidato a Franchisado a celebracdo

de um pré-contrato, este devera respeitar 0s seguintes principios:
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a) Antes da assinatura de qualquer pré-contrato, o candidato a Franchisado
devera receber informacao escrita relativa ao contetdo do dito contrato,
bem como das despesas dele resultante para o candidato. Se o contrato de
Franchising for assinado, todos o0s pagamentos efectuados pelo
Franchisado serdo reembolsados pelo Franchisador, podendo também ser

compensados no direito de entrada, se a este houver lugar.

b) O pré-contrato deve estabelecer o seu termo e uma clausula de resolucgéo.

¢) O Franchisador pode impor obrigacdes de n&o-concorréncia e/ou de

confidencialidade para proteger a sua Identidade e o seu Saber-fazer.

4. SELECCAO DOS FRANCHISADOS

O Franchisador deve seleccionar e aceitar os Franchisados que, apés uma
investigacdo razoavel, apresentem 0s requisitos necessarios ao nivel da sua
formacdo, qualidades pessoais e recursos financeiros para explorar o negdécio

franchisado.

5. O CONTRATO DE FRANCHISING

5.1 — O contrato de Franchising deve estar em conformidade com o Direito Nacional,
com o Direito Comunitario e com este Cbédigo de Deontologia, incluindo eventuais

aditamentos complementares de caracter Nacional.

5.2 — O contrato deve reflectir os interesses dos membros da rede de Franchising, na
proteccdo dos direitos de propriedade industrial e intelectual do Franchisador e na
manutencdo da identidade comum e reputacdo da rede de Franchising. Qualquer
contrato ou acordo contratual, regendo as relacdes Franchisador / Franchisado, deve
ser redigido ou traduzido por tradutor ajuramentado na lingua oficial do pais em que o
Franchisado esta estabelecido, devendo ser imediatamente entregue ao Franchisado

um original do contrato assinado.
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5.3 — O contrato de Franchising deve definir, sem ambiguidade, as respectivas
obrigacdes e responsabilidade das partes, bem como todas as outras clausulas

materiais da sua relacéo.

5.4 — O contrato devera, no minimo, conter 0s seguintes pontos essenciais:

e Os direitos do Franchisador.

e Os direitos do Franchisado.

e Os bens e/ou servicos prestados ao Franchisado.

e As obrigacdes do Franchisador.

e As obriga¢cbes do Franchisado.

e As condic¢@es financeiras para o Franchisado.

e A duracdo do contrato, a qual deve ser fixada de forma a permitir ao
Franchisado a amortizagdo dos seus investimentos iniciais e especificos do
Franchising.

e As condi¢des de renovagdo do contrato.

e As condicBes em que podera ocorrer a cessao ou transmissao dos direitos do
franchisado, decorrentes do contrato, e os termos do exercicio do direito de
preferéncia pelo Franchisador.

e As condi¢des de utilizagdo pelo Franchisado dos sinais distintivos do comércio
pertencentes ao Franchisador: Marca, Insignia, log6tipo, ou qualquer outro
sinal aglutinador da clientela.

e O direito do Franchisador adaptar o seu Conceito de Franchising alterando ou
adoptando novos procedimentos.

e As clausulas de resolucao do contrato.

e As clausulas que estabelecam, a pronta restituicdo ao Franchisador de todos
0s elementos corpéreos e incorpéreos que Ihe pertencam, aquando da cessao

do contrato de Franchising.
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6. O CODIGO DE DEONTOLOGIA E MASTER FRANCHISING

Este Codigo de Deontologia deverd aplicar-se as relacbes estabelecidas entre
Franchisador e os seus Franchisados, bem como as rela¢des estabelecidas entre o
Master-Franchisado e os seus Franchisados. Este Codigo de Deontologia nédo se
aplicara as relacdes estabelecidas entre o Franchisador e o0s seus Master-

Franchisados.
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